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Chancen und Perspektiven
der Beruflichen Rehabilitation

Taktgeber fir die Arbeitswelt der Zukunft

Berufliche Bildung 4.0 und neue Lernformen

Die Rolle der beruflichen Bildung als Schlisselfaktor fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland ist unbestritten. Die Verzahnung
von betrieblicher und schulisch organisierter Berufsbildung gilt als zentraler Pfeiler des deutschen Produktions- und Innovations-
modells. Das soll auch in Zukunft so bleiben. Das Bundesbildungsministerium hat das Jahr 2019 nicht nur zum ,Jahr der Berufs-
bildung” deklariert, sondern zeitgleich mit dem Bundesarbeitsministerium die ,Nationale Weiterbildungsstrategie” verabschiedet.
Ziel ist es, mehr Menschen die berufliche Teilhabe in der digitalisierten Arbeitswelt zu erméglichen. VISION gibt einen
Einblick Gber Chancen, Herausforderungen und neue Lernformen von beruflicher Bildung und Weiterbildung 4.0. Seite 3

+~Weiterbildung wird an Lernen fiir die

Bedeutung gewinnen”

Prof. Dr. Friedrich Hubert
Esser, Prasident des Bun-
desinstituts fir Berufsbil-
dung, Uber Herausforde-
rungen der Digitalisierung
auf Beruf und Bildung.
Seite 8

Die

VISION wird herausgegeben vom

digitale Welt

Die digitalisierte Welt
verdndert das Lernen.
E-Lecture, VR-Brille oder
Virtual Classrooms — ein
Beitrag Uber Lernformen

for die Zukunft.
Seite 9
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Liebe Leserin, lieber Leser,

nachdem wir uns in der letzten Ausgabe mit den
Trends und Herausforderungen des modernen
Personalmanagements im digitalen Wandel be-
schéftigt haben, werfen wir in dieser Ausgabe der

VISION einen vertieften Blick auf die Verdn-
derungen im Bereich der beruflichen Bildung: Auch
hier ist die Digitalisierung als Megatrend bereits
seit einigen Jahren ein erheblicher Einflussfaktor.
Durch die Digitalisierung entstehen nicht nur neue
Berufe, sondern auch neue Lernformen und Lernkon-
zepte. Aktuelle Bildungs- und Weiterbildungstrends
wie beispielsweise ,Micro Learning”, videobasiertes
Lernen in virtuellen Klassenréumen oder die so ge-
nannte Gamification werden kinftig noch stérker in
die Angebote der beruflichen Bildung integriert.

Das 50-jéhrige Bestehen des Berufsbildungsge-
setzes bietet einen guten Anlass, um sich mit der
Berufsbildung der Zukunft zu befassen. Ich bedanke
mich bei allen Personen, die zur Entstehung dieser

Ausgabe beigetragen haben. Auch fir die Berufs-
férderungswerke werden digitale Technologien
immer wichtiger. Ein eindrucksvolles Beispiel fir die
Innovationskraft der BFW ist das kiirzlich eréffnete
digitale Technologiezentrum des BFW Koblenz.
Hier wird auf dem neusten Stand der Technik
Digitalisierung erlebbar. Die Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden werden so frih wie méglich an neue
Technologien herangefihrt und die Qualifizierun-
gen an die aktuellen Entwicklungen angepasst. Ein
spannender Ansatz, der dazu beitrégt, Menschen
mit gesundheitlichen Beeintréchtigungen auch in
Zukunft berufliche Teilhabe zu erméglichen.

lhre

=

Dr. SusannelGebauer
Vorstandsvorsitzende des Bundesverbandes
Deutscher Berufsférderungswerke
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Taktgeber fir die Arbeitswelt der Zukunft

SCHWERPUNKT BERUFLICHE BILDUNG 4.0

Berufliche Bildung 4.0 und neue Lernformen

Die Rolle der beruflichen Bildung als Schlisselfaktor fir den Wirtschaftsstandort Deutschland ist unbestritten. Die Verzahnung
von betrieblicher und schulisch organisierter Berufsbildung gilt als zentraler Pfeiler des deutschen Produktions- und Innovations-
modells. Das soll auch in Zukunft so bleiben. Das Bundesbildungsministerium hat das Jahr 2019 nicht nur zum ,Jahr der Berufs-
bildung” deklariert, sondern zeitgleich mit dem Bundesarbeitsministerium die ,Nationale Weiterbildungsstrategie” verabschiedet.
Ziel ist es, mehr Menschen die berufliche Teilhabe in der digitalisierten Arbeitswelt zu erméglichen.

ass die Bundesbildungsministerin das

Jahr 2019 zum ,Jahr der Berufsbil-
dung” erklart hat, hat einen guten Grund:
Vor 50 Jahren trat das Berufsbildungs-
gesetz in Kraft, damit wurde berufliche
Bildung erstmals bundes- und branchen-
Ubergreifend geregelt. Heute ist das
Gesetz ein Garant fir die hohe Qualitét
der beruflichen Bildung in Deutschland
— und dient weltweit als Vorbild. ,Kein
Bildungs- und Qualifizierungsweg ist so
gut geeignet, um Menschen auf die be-
trieblichen Anforderungen von morgen
vorzubereiten”, lobt Prof. Dr. Friedrich
Hubert Esser, Président des Bundesinsti-
tuts for Berufsbildung (BIBB), das Erfolgs-
modell. Nun kéme es darauf an, dass
die berufliche Bildung ,zum Taktgeber
for die Arbeitswelt der Zukunft” werde.

Der Verénderungsprozess hat bereits begonnen.
Denn worauf die berufliche Aus- und Weiterbildung
mit Blick auf die Digitalisierung zu reagieren hat, steht
vom Grundsatz her fest: Fir Auszubildende und Ar-
beitnehmer gilt es, neue Kompetenzen zu erwerben
und sich stéindig weiterzubilden, um mit den Trans-
formationsprozessen der Digitalisierung umgehen zu
kdnnen. Arbeitgeber dagegen stehen vor der Heraus-
forderung, qualifizierte Mitarbeiter fir die neuen Auf-
gaben zu finden bzw. die bestehenden Mitarbeiter fir
die neuen Aufgabengebiete fit zu machen.

Berufsbildung 4.0 muss praxistauglich sein

Die spannende Frage lautet: Wie werden die Akteure
im Bildungs- und Weiterbildungsbereich die Verdnde-
rungen gestalten? Fir BIBB-Préasident Esser ist entschei-
dend, dass die Berufsbildung 4.0 ebenso wie die neuen
Berufsbilder praxistauglich sein misssen. Dazu missen
nicht nur die zentralen Schlisselkompetenzen einen
verstdrkten Platz in den Berufsordnungen bekommen.
Auch ,die Betriebe und Berufsschulen missen ihr Aus-
bildungsverhalten éndern, um sich an die neuen Quali-
fikationsbedarfe anzupassen”, heift es aus dem BIBB.

Was wichtig bleibt, ist die berufliche Hand-
lungsféhigkeit. Sie ist die Basis fur die langfristige
Beschaftigungsfahigkeit, da sind sich die Bildungs-
experten einig. Anders formuliert: Die zentrale Bil-

dungsaufgabe ist es, Menschen zu befdhigen, kom-
plexe Aufgaben zu meistern — ob selbststéindig, im
Team, in verdnderten Kontexten und nicht zuletzt
durch permanentes Weiterlernen. Das ist der Unter-
schied zu friheren Bildungsansétzen, die stark auf
Fachwissen gesetzt haben.

Der digitale Wandel erfordert nicht nur neue
Kompetenzen. Er fihrt auch dazu, dass Arbeitsab-
léufe automatisiert werden. Damit verbunden ist der
Verlust von Arbeitsplétzen — rund 1,3 Millionen hat
das Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung der
Bundesagentur fir Arbeit (IAB) zusammen mit dem
BIBB errechnet. Gleichzeitig sollen 2,1 Millionen Stel-
len neu entstehen — und mit ihnen neue Berufsprofile,
verbunden mit neuen Bildungs- und Weiterbildungs-
angeboten. Fir die Arbeitswelt missen daher die
Aus- und Fortbildungsangebote auf den Stand 4.0
gebracht werden. Dazu gehért, dass Beschéftigte
neben Fachkompetenzen persénliche, soziale und di-
gitale Kompetenzen als Fundament einer beruflichen
Entwicklung benétigen. Gefragt sind kiinftig vor allem
Uberfachliche Kompetenzen wie Lern-, Medien- und
Kommunikationskompetenz. Auch das Erkennen von
Zusammenhdngen sowie ein hohes Maf3 an Flexibilitét
und die Fahigkeit, Probleme zu 18sen, sind unerléss-
lich. Das ergab eine Studie des IW Kéln im Auftrag
des Bundesverbandes der Personalmanager Gber An-
forderungen fir den Arbeitsmarkt der Zukunft.
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Ausbildungsordnungen anpassen

Die Ausbildungsordnungen miissen dies naturgemaf3
widerspiegeln und gleichzeitig Menschen in die Lage
versetzen, flexibel mit Verdnderungen oder Briichen
umzugehen. Dafir werden aktuell die Standardbe-
rufsbildpositionen, wie z. B. Arbeitsschutz, als Teil der
kinftigen Ausbildungsordnungen tberarbeitet.

Noch kommen die mit der Digitalisierung ver-
bundenen Verdnderungen an den Arbeitsplatzen in
unterschiedlichem Ausmaf3 an. Das ergab ein ,Be-
rufescreening” von zwdlf Berufsbereichen, das BIBB
und das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) unter dem Titel ,Berufsbildung 4.0: Fachkrdafte-
qualifikationen und Kompetenzen fir die digitalisier-
te Arbeit von morgen” durchgefihrt haben. Danach
werden die Profilverénderungen in den Erwerbsbe-
rufen zum Teil sehr deutlich ausfallen. Dass die duale
Berufsausbildung in Deutschland wandlungsféhig ist,
hat sie immer wieder unter Beweis gestellt. Das zeigt
allein die Tatsache, dass das BIBB seit 2009 insgesamt
138 Ausbildungsordnungen an wirtschaftliche und
technologische Anforderungen angepasst hat. Aktuell
arbeitet das BIBB intensiv an einer Vielzahl von Aus-
bildungsberufen, die zum 1. August 2020 neu in Kraft
treten sollen, darunter vier duale [T-Berufe.

Neue Lernformen als Chance

.Die Gestaltung einer Berufsbildung von morgen
kann nicht mit den Werkzeugen von gestern gelin-
gen”, hatte BIBB-Préasident Esser bereits 2018 erklért.
Die berufliche Bildung muss zum Teil neu gedacht
werden, um die Zukunft erfolgreich zu meistern. Im
digitalen Zeitalter veréndern sich Lernorte — ob in
der Berufsschule oder im Betrieb. Das wiederum sei
eine Chance, denn neue Lernformen und innovative
Formen von Lernerfolgskontrollen kénnten Berufsbil-
dung lernwirksamer und damit attraktiver machen.
Allerdings sei es dabei nicht nur mit der Ausstattung
von Lernumgebungen getan. Auch das Bildungsper-
sonal sei ganz entscheidend gefordert.

Wie lésst sich berufliche Bildung nun nachhaltig
und zukunftsorientiert organisieren? Welche Lernfor-
men sind fir Digital Natives gefragt? Dass digitales
Lernen langst im (Bildungs-)Alltag angekommen ist,
zeigen viele Untersuchungen. Aber auch in der be-
ruflichen Bildung beschéftigt man sich eingehend mit
digitalen Lernanwendungen. So wurden in Modell-
versuchen z. B. interaktive Lehr-Lern-Apps fir Auszu-
bildende, Handreichungen fir das Ausbildungsper-
sonal oder die Geschéftsfihrung entwickelt ebenso
wie Checklisten, Erklarfilme und Kriterienkataloge zur
Gestaltung betrieblicher Lernorte.

Doch die Digitalisierung ist nicht nur eine Heraus-
forderung. Sie schafft gleichzeitig fur die berufliche
Bildung und Weiterbildung ganz neue Méglichkeiten,
einer ihrer ganz grof3en Pluspunkte. ,Digitale Medien
und virtuelle Lernumgebungen bieten die Chance, die
Lernmotivation und -méglichkeiten der Menschen in-
dividuell zu férdern”, erklért Prof. Dr. Axel Plinnecke
vom Institut der deutschen Wirtschaft K&In. Das gelte
in besonderer Weise fir Menschen mit Behinderun-
gen, vor allem im Bereich der Mobilitat oder der Sin-
nesorgane. Fir sie seien mit der Digitalisierung wirk-
liche Chancen im Bildungsprozess verbunden.

Das Lernen lernen

Die Bedeutung des lebensbegleitenden Lernens nimmt
mit der fortschreitenden Digitalisierung zu. Immer
schneller folgen neue Technologien, neue Software
und Updates aufeinander. Erwerbstatige missen dar-
auf mit der Anpassung ihrer Qualifikationen und Kom-
petenzen reagieren. ,Die berufliche Bildung muss im-
mer stérker auf die Entwicklung von Lernféhigkeit und
Employability ausgerichtet werden. Menschen missen
das Lernen lernen, um Briiche erfolgreich bewdltigen
zu kdnnen”, betont Prof. Dr. Axel Plinnecke.

Eine Erkenntnis, die Experten der beruflichen
Rehabilitation teilen. Die Vorstandsvorsitzende des
Bundesverbandes Deutscher Berufsférderungswerke
Dr. Suanne Gebauer ist Uberzeugt, dass digitale Lern-
formen nicht nur individuelle Fahigkeiten erweitern
kénnen, sondern auch wichtig fir eine nachhaltige
Beschaftigungsfahigkeit sind. ,Neue Technologien
férdern selbstgesteuertes, motivierendes Lernen — ein
Vorteil fir Menschen mit vorhandenen oder droh-
endenden Einschrénkungen, um dauerhaft selbstbe-
stimmt im Arbeitsleben teilzuhaben.”

Worauf setzen Unternehmen?

Dass kontinuierliche Weiterbildung in der digitalen
Arbeitswelt unverzichtbar ist, unterstreichen auch
die Arbeitgeber. Ingo Kramer, Prasident der Bundes-
vereinigung der Arbeitgeberverbdnde, sagt: ,Die
berufliche Weiterbildung ist ein Schlissel for die
Wettbewerbsféhigkeit der Unternehmen und fir die
Beschéftigungsfahigkeit. Weiterbildung wird im Zuge
der Digitalisierung immer wichtiger.” Der Maf3stab fir
berufliche Weiterbildung sei die Bedarfsorientierung



und Anwendbarkeit am Arbeitsplatz. Hier hat mit der
Digitalisierung fast von selbst ein tiefgreifender Wan-
del bei den Beschéftigten stattgefunden. Je mehr An-
gebote es im Web gibt, umso mehr greifen Mitarbei-
ter darauf zu. Es gilt: Wer googelt, der findet. Welche
Konsequenzen sich daraus fiir Unternehmen ergeben,
hat das mmb Institut for Medien- und Kompetenzfor-
schung ermittelt: Danach ist es kinftig Aufgabe der
Personalentwicklung, Lernangebote fir die Mitarbei-
ter zu sammeln und zu systematisieren, so dass der
Suchaufwand der Mitarbeiter fir relevante Wissens-
inhalte reduziert wird. Auch mit der Frage, welche
LernmafBBnahmen Unternehmen ergreifen sollten, um
ihre Mitarbeitenden fir die Digitalisierung zu qualifi-
zieren, hat sich das Institut beschaftigt und Personal-
experten befragt: Besonders befirwortet wird die
Entwicklung einer Qualifizierungsstrategie anstatt un-
zusammenhéngender Einzelmaf3nahmen (siehe Grafik).
Insgesamt gehen die Personaler von mehr selbst-
gesteuvertem Lernen aus — inklusive der Auswahl des
Lernmaterials. Die Féhigkeit, das Lernen in die eigenen
Hénde zu nehmen, wird immer wichtiger angesichts
der Kurzlebigkeit von Technologien. Selbstbeféhigung
ist das SchlUsselwort. Die Personalentwicklung muss die
Beschéftigten so qualifizieren, dass diese lernen, was
morgen erforderlich sein wird. Damit verdndert sich
auch die Rolle der Ausbilder: hre Aufgabe ist es, zum
Lernen anzuregen und es zu erleichtern. Das sind véllig
andere Aufgaben als das Aufbereiten und Verteilen
von Wissen an Zielgruppen.

Lernen als standiger Prozess

Das bestétigt Dr. Ridiger Keller, Experte fir Personal-
entwicklung beim internationalen Augenoptikunter-
nehmen Apollo-Optik: ,Unsere Aufgabe ist es, die
Performance der Mitarbeiter sicherzustellen, d.h. ih-

SCHWERPUNKT BERUFLICHE BILDUNG 4.0

nen den Weiterbildungsmix zur Verfigung zu stellen,
den sie brauchen.” Das Wissen selbst sei nicht die He-
rausforderung, weil es Uberall verfigbar sei. ,Es gilt
eher, das richtige Wissen zu finden, es zu verstehen
und zur Anwendung zu bringen®, so der Personalex-
perte. Der Paradigmenwechsel des Lernens in der be-
ruflichen Bildung 4.0 ist die Erkenntnis, dass Lernen als
Prozess verstanden wird, der permanent stattfindet.

Bildung 4.0 ist fir Keller dabei eine sinnvolle Er-
géinzung zu klassischen Bildungsangeboten. Neu ist
die Kombination: Kurze, kontextbezogene Lernhilfen
mit Trainer wechseln sich mit begleitenden virtuel-
len Lernformaten ab. Praxisnah und individuell auf
den Bedarf des Mitarbeiters zugeschnitten. ,E-Lear-
ning schafft die Méglichkeit, dass Wissen differen-
zierter vermittelt werden kann”, skizziert Keller die
Vorteile der neuen Lernarchitekturen. Das ist auch
sinnvoll mit Blick auf den demografischen Wandel.
Es wird weniger Bewerber geben, die genau auf ein
ausgeschriebenes Profil passen. Das Entwickeln eines
Mitarbeiters auf ein gesuchtes Stellenprofil hin wird
kiinftig eine immer wichtigere Aufgabe sein. Wenn das
Fundament aber gelegt ist, sind kurze (digitale) Lern-
einheiten und individuelle Lernldsungen ausreichend.

Arbeiten und Lernen wachsen zusammen

Man lernt dort, wo man arbeitet. Das zeigt auch das
verstérkte Aufkommen von ,Trainings on the Job”.
Lernen im Arbeitskontext schafft einen hdheren Trans-
fer. Waren es frisher vor allem Handbicher, die den
Lerntransfer unterstitzten, so sind es heute bei Apol-
lo-Optik oft intelligente Lernsysteme als integrierter
Teil der Arbeitssoftware. ,Die Software merkt, wenn
der Mitarbeiter nicht weiterkommt und bietet selbst-
sténdig Hilfe an”, erklart Keller. ~ — Fortsetzung

Wie Unternehmen sich fit fir die Digitalisierung machen
Bewertung von Lernmaf3inahmen durch Personalexperten

Erstellung einer Qualifizierungsstrategie
fur die ndchsten Jahre

Reverse Mentoring
(voneinander lernen)

Einfihrung agiler Organisations- und
Arbeitsprozesse

Einrichtung von Lerngruppen zu 2

bestimmten Digitalisierungsthemen

Web Based Trainings fir die

gesamte Belegschaft 11

Présenztraining von Kompetenzen
rund um die Digitalisierung

Entwicklung unternehmensweiter Massive 3 16
Open Online Courses
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Quelle: mmb Institut | ,Digitalisierung als Lernthema — wo stehen wir?”
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Angesichts schneller Verénderungen ist das vor allem
for Wissensarbeiter nicht mehr anders méglich. Dass
Lerninhalte schnell und praxisnah verfigbar sind, be-
deutet aber auch, dass die Selbstverantwortung fir
die eigene Entwicklung und das eigene Lernen steigt.

Bei allen Vorteilen virtueller Lernformen - ,For-
male Trainingsprogramme werden nicht ihren Sinn
verlieren”, ist sich Keller sicher. Einfache Fragen wer-
den Suchmaschinen und Kontexthilfen beantworten.
For die individuellen Herausforderungen von Men-
schen wird aber gleichzeitig das Coaching-Angebot
immer wichtiger. Sein Fazit: Weiterbildung 4.0 wird
vielfaltiger. Methodisch wie inhaltlich. Digitales Lernen
wird sich auch dank kostenginstiger mobiler Endge-
réte immer weiter verbreiten und vereinfachen.”

Nationale Weiterbildungsstrategie
Dass bei aller Bereitschaft zur Weiterbildung ange-

sichts des digitalen Wandels und der Verénderun-
gen in der Arbeitswelt dringender Handlungsbedarf

besteht, unterstreicht die Nationale Weiterbildungs-
strategie. Entstanden unter Federfihrung des Bun-
desarbeits- und des Bundesbildungsministeriums soll
sie Antworten auf den digitalen Wandel finden und
Chancengleichheit in der Arbeitswelt erméglichen.
Wir missen jetzt sehr, sehr viel &ndern, sodass
wir auch in Zukunft wirtschaftlich stark bleiben und
die Gesellschaft zusammenhalten”, sagte Bundes-
arbeitsminister Hubertus Heil bei Vorstellung des
Strategiepapiers. Nicht weniger als eine neue ,Kul-
tur der Weiterbildung” solle die Strategie bewirken.
Und das aus gutem Grund: denn in den kommen-
den sechs Jahren verandere sich der Arbeitsmarkt
rasant. Wer mithalten wolle, misse sich laufend
fort- und weiterbilden, so der Minister.

Welchen Stellenwert das Thema hat, macht die
Strategie auch in ihrer umfassenden Zielsetzung
deutlich: Sie enthélt sowohl Plane fir finanzielle wie
beratende Férderangebote fir Arbeitnehmer und
Arbeitslose sowie fir Unternehmen. Zudem soll der
Weiterbildungsmarkt insgesamt transparenter wer-

Die grof3en (Weiter-)Bildungstrends

ORCOROIO

o
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1. Micro Learning

Microlearning bezeichnet das Lernen in kleinen Einheiten — etwa eine Frage
zu googeln oder schnell auf YouTube ein Tutorial anzuschauen.

2. Stufenweises Lernen

Der Trend zum Lebenslangen Lernen fishrt zur Entwicklung des stufenweisen
Lernens. Weil sich im digitalisierten Arbeitsleben Dinge schnell veréindern,
passen sich berufliche Weiterbildungen daran an.

3. Videobasiertes Lernen

Umfangreiche Lernunterlagen werden von schlanken Workbooks abgelst.
Videobasiertes Lernen mit Unterrichtseinheiten via Video- bzw. E-Learning
mit Videomodulen wird wichtiger. Vorteil: Visuelles Lernen erreicht verschie-
dene Lerntypen, Lerntempo und Wiederholung sind individuell steuerbar.

4. Mobiles Lernen

Feste Schulungsréume an festen Orten zu festen Zeiten sind immer weniger
gefragt. Wichtiger wird mobiles Lernen. Vorteile: Lernorte und -inhalte sind
selbstbestimmt wahlbar, unvorhergesehene Leerlaufzeiten kénnen effizient
zum Lernen genutzt werden.

5. Gemeinsames Lernen

Der Austausch in der Gruppe férdert gemeinsames Lernen: Chatrooms oder
Online-Lerngruppen erméglichen ortsunabhéangiges gemeinsames Lernen.
Kollegiale Fallberatungen, Lerntandems oder Erfahrungsgruppen unterstitzen
training on the job. Vorteile: gegenseitige Motivation und Beleuchtung aus
mehreren Perspektiven.

6. Gamification

Ob Multiple-Choice-Wissenstests oder Virtual-Reality-Lernanwendungen —
spielerische Vermittlung von Content macht mehr Spaf als trockener Inhalt.

den und die Qualitat der Weiterbil-
dungsangebote einfacher zu bewer-
ten sein. Menschen sollen passgenau
auf  Weiterbildungsangebote  zu-
greifen kénnen. Zu den konkreten
Schwerpunkten gehért das Schaffen
von digitalen Bildungsrédumen. Bil-
dungsnachweise sollen digital zerti-
fiziert und online sicher verwaltet
werden kénnen. Der Aufbau niedrig-
schwelliger Angebote zur Vermitt-
lung digitaler Grundkompetenzen
sowie die Starkung von Uberbetrieb-
lichen Berufsbildungsstétten als Kom-
petenz-Partner gehéren ebenfalls zu
den vereinbarten Zielen.

Vorraussetzungen schaffen

Dass es noch viel zu tun gibt, um
den digitalen Wandel erfolgreich
zu gestalten, weiB im Ubrigen auch
die Bundesregierung. Ob langsames
Internet, Datensicherheit oder ord-
nungspolitische Herausforderungen:
Infrastrukturell und institutionell mus-
sen noch ein paar Voraussetzungen
geschaffen werden, damit Berufliche
Bildung 4.0 Uberall gelebte Reali-
tat werden kann. ,Vor uns liegt viel
Arbeit, sowohl im Hardwarebereich
- also bei der Mobilfunkstrategie,
beim Ausbau des Mobilfunks, ge-
nauso wie beim Breitbandausbau”,
sagte Bundeskanzlerin Angela Mer-
kel zum Abschluss der Digitalklausur
der Bundesregierung am 17./18.
November 2019. Aber am Ende
solle Deutschland fit fir die digitale
Zukunft werden.
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(K)ein Recht auf Weiterbildung

Gesetzgebung und Férderungen in Deutschland

So elementar es auch zu sein scheint: Ein explizit formuliertes Recht auf Bildung gibt es im deutschen Grundgesetz nicht. Das
gesetzlich festgeschriebene Prinzip der Menschenwiirde verbietet es jedoch, Zugénge zu Bildung zu verwehren oder Men-
schen beim Bildungserwerb zu diskriminieren. Deutlicher ist die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte, die 1948 jedem
Menschen das Recht auf Bildung zusprach, ebenso wie der Internationale Pakt Gber wirtschafiliche, soziale und kulturelle
Rechte. Beide sind in Deutschland bindend. Eine Ubersicht iber Gesetzgebung und Férderungen.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen
sind gut verteilt zwischen Bund und
Landern. Die auBBerschulische berufliche
Aus- und Weiterbildung regeln Bundes-
gesetze, Weiterbildungen allgemeiner
sowie schulischer Art ordnen Landesge-
setze, ebenso den Bildungsurlaub.

Das Berufsbildungsgesetz
(BBiG)

Es schafft die Rahmenbedingungen fir
die berufliche Bildung und umfasst
die betriebliche Berufsausbildung,
Berufsausbildungsvorbereitung, Fort-
bildung sowie berufliche Umschulung.
Den Begriff ,Weiterbildung” kennt das
BBiG nicht, nennt aber als Ziel einer
beruflichen Fortbildung, ,die berufliche
Handlungsfahigkeit zu erhalten und anzupas-

sen oder zu erweitern”. Die berufliche Umschulung
soll zu einer anderen beruflichen Tatigkeit befahigen.

Das Fernunterrichtsschutzgesetz (FernUSG)

Das FernUSG definiert Mindestinhalte und Sollvor-
schriften und dient dem Schutz der Verbraucher. Es
greift nur bei réumlicher Trennung von Lehr- und Ler-
nenden, bei vertraglich geregelter Wissensvermitt-
lung gegen Entgelt und Uberwachung des Studien-
erfolgs. Das Gesetz betrifft alle E-Learning-Angebote,
die auf Grundlage privater Vertrdge kostenpflichtig
angeboten werden. Eine staatliche Zulassung ist fir
Fernlehrgéinge zwingend erforderlich.

Das Qualifizierungschancengesetz

Es dient dazu, die Chancen fir Qualifizierung zu
erhéhen und zielt besonders auf Arbeitssuchende
und Beschéftigte — unabhdngig von Ausbildung,
Lebensalter und Betriebsgréfie —, deren Tatigkeiten
durch Technologien ersetzt werden kénnen. Zudem
unterstiitzt es Arbeitnehmer, die vom Strukturwan-
del betroffen sind oder die eine Weiterbildung in
einem Engpassberuf anstreben. Ziel ist die Kom-
petenzférderung und Erhdhung der individuellen
Chancen auf eine Beschaftigung. Die Kosten fir eine
Weiterbildung tragen der Gesetzgeber und ggf. der
Arbeitgeber gemeinsam.

Das Aufstiegsfortbildungsférde-
rungsgesetz (AFBG)

Wer an Maf3nahmen teilnimmt, die
den beruflichen Aufstieg férdern,
kann mit dem Aufstiegs-BAFSG,
vormals ,Meister-BAf6G” finanziel-
le Unterstitzung beantragen. Der
angestrebte  berufliche  Abschluss
muss Uber dem Niveau einer Fach-
arbeiter-, Gesellen- und Gehilfen-
prifung oder eines Berufsfachschul-
abschlusses liegen. Héufig ist daher
eine abgeschlossene Erstausbildung
Voraussetzung fir die Zulassung
zur  Fortbildungsprifung.  Zum
01.08.2020 soll eine AFBG-Novelle
in Kraft treten: Danach soll kinftig
eine mehrfache Férderung von bis zu
drei Fortbildungen méglich sein, z. B. vom
Gesellen zum Techniker, vom Techniker zum Meister,
vom Meister zum Betriebswirt. Die geplante Novel-
lierung ist Teil der Nationalen Weiterbildungsstra-
tegie der Bundesregierung, die Férderlicken schlie-
Ben und bestehende Férdersysteme anpassen soll.
Dazu werden auch optimierte Férderleistungen mit
vermehrten Anspriichen und verbesserte staatlich
geférderte Bildungszeiten/-teilzeiten geprift.

Die Bildungsprdmie

Um Erwerbstétigen mit geringerem Einkommen die
Teilhabe am Lebenslangen Lernen zu erleichtern,
fohrte die Bundesregierung mit der Bildungsprémie
im Dezember 2008 ein neues Finanzierungsmodell
ein. Mit dem Prémiengutschein Gbernimmt der Staat
die Halfte der Veranstaltungsgebihren, héchstens
500 Euro. Pro Kalenderjahr kénnen Erwerbstétige
einen Pramiengutschein erhalten. Der Spargutschein
ist neben dem Pramiengutschein die zweite Kompo-
nente: Er gilt allerdings nur, wenn bereits Anspar-
guthaben im Rahmen des Vermdgensbildungsge-
setz vorhanden sind und erméglicht die vorzeitige
Entnahme angesparten Guthabens nach dem Ver-
mdgensbildungsgesetz, ohne dass die Arbeitneh-
mersparzulage verloren geht. Bislang wird die Bil-
dungsprémie nur sehr gering ausgesch&pft.

— www.bildungspraemie.info

REHAVISION
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~Weiterbildung und Umschulung werden an Bedeutung gewinnen”
Konsequenzen und Herausforderungen der Digitalisierung auf Beruf und Bildung

Interview mit Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser, Président des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) iber die Folgen der Digitali-
sierung auf die Arbeitswelt, Berufsbildung 4.0 und die Rolle des Bildungspersonals bei der Férderung never Kompetenzen.

Prof. Dr. Friedrich
Hubert Esser, Prési-
dent des Bundesinsti-
tuts fur Berufsbildung

EA reHAVISION

VISION: Welche Konsequenzen hat die Digita-
lisierung der Arbeitswelt auf die Berufswelt?

Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser: Die Digitalisierung
ist ein Prozess, der uns schon seit Langem begleitet.
Nehmen wir als Beispiel die Berufe Horakustiker/-in-
nen, Zahntechniker/-innen oder Orthopédietechnik-
mechaniker/-innen: Uber einen léngeren Zeitraum
betrachtet, erkennen wir deutliche Verénderungen in
diesen Berufsprofilen. Dies betrifft die elektronische
Dokumentation aller Auftréige und Patientendaten.
Damit verbunden sind IT-Sicherheit und Datenschutz,
die Anwendung IT-gestitzter Messmittel und Diagno-
seinstrumente sowie verdnderte und neue, additive
Fertigungsverfahren. In Zukunft wird er durch Kinst-
liche Intelligenz und maschinelles Lernen weiter an
Dynamik gewinnen. Die Intensitdt und der Umfang
der Veranderungen unterscheiden sich jedoch — sie
sind abhéngig vom Beruf, von eingesetzten Digita-
lisierungstechnologien und der Art und Weise ihrer
Einbindung in Arbeitsprozesse.

For kaufménnische und Dienstleistungsberufe sind
ebenfalls erhebliche Wirkungen aus KI-Anwendungen
absehbar, etwa die routineméfige Extraktion, Struktu-
rierung und weitergehende Verarbeitung von Daten
sowie beim Daten- und Dokumentenmanagement.
Wenn wir die quantitative Seite betrachten, so zeigen
die vom BIBB und dem Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) entwickelten Prognosen zum
Fachkréftebedarf, dass sich die Zahl der benétigten
Fachkréfte zwar nicht gravierend verdndern wird.
Allerdings wird es zu starken Arbeitsplatz- und Er-
werbsberufswechseln kommen. Weiterbildung und
Umschulung werden deshalb fiir den Erhalt beruflicher
Handlungsféhigkeit deutlich an Bedeutung gewinnen.

Welche Verénderungen ergeben sich aus der Digita-
lisierung fiir Ausbildung und Ausbildungsordnungen?

Mit einer Berufsausbildung werden die Grundlagen
fur eine langfristige berufliche Entwicklung gelegt, die
angesichts der Digitalisierung kinftig héufiger durch
Briche und Wechsel charakterisiert sein kdnnte und
die vielféltige Formen der Weiterbildung erfordert.
Neben Fachkompetenzen werden persénliche, soziale
und insbesondere auch digitale Kompetenzen als Fun-
dament einer beruflichen Entwicklung wichtiger. Aus-
bildungsordnungen miussen dies widerspiegeln und
durch ihre Gestaltung gleichzeitig bereits Wege zu
einer Spezialisierung und Differenzierung erdffnen.
Darauthin werden aktuell die Standardberufsbildposi-
tionen, die in kiinfigen Ausbildungsordnungen voran-
gestellt werden, Gberarbeitet. Genauso prisfen wir zur-
zeit Méglichkeiten der starkeren Differenzierung, wie
zum Beispiel den Einsatz von Zusatzqualifikationen und
Wahlpflichtbausteinen gegen Ende der Ausbildung.

Welche Kompetenzen sind kiinftig notwendig?

Notwendige Verdnderungen in den Berufsprofilen
gehen Uber Fachinhalte weit hinaus. Natirlich blei-
ben fachliche Basiskompetenzen das Nonplusultra.
Worauf es aber gerade im Zuge der Digitalisierung
kinftig noch mehr ankommt, sind Prozess- und Sys-
temverstdndnis, Selbststéndigkeit, Problemlésungsféa-
higkeit, Bereitschaft zum Lernen und IT-Kompetenz.
Diese Kompetenzen wurden von befragten Fachvor-
gesetzten und Ausbildungsverantwortlichen in einem
vom BIBB durchgefihrten Berufescreening, in das 14
Berufe ganz unterschiedlicher Branchen und Wirt-
schaftsbereiche einbezogen waren, immer wieder
zuerst genannt. Sie missen in den Ausbildungsord-
nungen noch deutlicher verankert und — noch wich-
tiger — in der Ausbildung optimal geférdert werden.
Hier ist das Bildungspersonal ganz entscheidend
gefordert. Wir verbinden deshalb mit dem Begriff
Berufsbildung 4.0 ein Berufsbildungssystem, das von
der Systemebene iber die Steuerungsebene bis auf
die Umsetzungsebene die Herausforderungen der
Digitalisierung meistert.

Wie werden sich das Lehren und Lernen in einer
Arbeitswelt 4.0 veréndern?

Eine zentrale Rolle in der beruflichen Aus- und Wei-
terbildung wird bei den Lehrenden bleiben. Es gilt,
Lehr- und Lernkonzepte weiterzuentwickeln, die den
verénderten Lerngewohnheiten, aber auch den Ge-
wohnheiten im Umgang mit digitalen Medien, ge-
recht werden, die neue Lerntools einbinden, die zu
einem gesicherten Lernerfolg fihren und die als
Modelle fir die pédagogische Beféhigung des Bil-
dungspersonals taugen.



Wie muss sich Weiterbildung verdndern, um zu-
kunftsfahig zu bleiben?

Weiterbildung ist ein sehr facettenreiches System zur
Vervollsténdigung und Erweiterung beruflicher Hand-
lungsf&higkeit, zu dem Formen des formellen wie
auch des informellen Lernens gehéren. Organisiert
wird sie nicht aus einer Hand. Notwendig sind unter
anderem ein mdglichst abgestimmtes Handeln aller
Beteiligten, weiter optimierte Rahmenbedingungen,
der Einsatz digitaler Medien, am Bedarf ausgerichte-
te Angebote sowie fir Individuen und Unternehmen
besser transparent gemachte Anreize, Notwendig-
keiten und Mehrwerte der Weiterbildung. Hier setzt
auch die von den Bundesministerien fir Arbeit und
Soziales sowie Bildung und Forschung gestartete Na-
tionale Weiterbildungsstrategie an.

Welche Chancen versprechen Sie sich von der Na-
tionalen Weiterbildungsstrategie?

Es ist dringend erforderlich, dass die berufliche Weiter-
bildung auf der bildungspolitischen Agenda erheblich
an Bedeutung gewinnt. Denn digitale und nachhaltige
Transformationen sind keine Herausforderungen einer
fernen Zukunft, sondern finden heute schon statt. Die
Digitalisierung in all ihren Facetten ist auch ein Treiber
fur die berufliche Weiterbildung, um die Entwicklungen

Lernen fir die digitale Welt

Welche Lernformen Zukunft haben
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in Wirtschaft und Gesellschaft innovativ zu gestalten
und dabei auch individuell die Beschéftigungsfahigkeit
zu sichern. Deshalb ist die Nationale Weiterbildungs-
strategie, die von allen bildungspolitischen Akteuren
getragen wird, enorm wichtig. Jeder, der schon ein-
mal eine berufliche Weiterbildung fir sich gesucht hat,
weif3, wie vielféltig, aber auch unibersichtlich sowohl
die Angebote als auch die Beratungs- und Férdermég-
lichkeiten sind. Um mehr Koharenz und Transparenz in
der Weiterbildung zu bieten, missen die unterschiedli-
chen Anséize besser aufeinander abgestimmt werden.
Dies ist eines der Kernanliegen der Nationalen Weiter-
bildungsstrategie. Zu ihren Zielen gehdren nicht zuletzt
weitreichende, digital gestiitzte Modernisierungen im
Bildungsbereich, um mehr Menschen und Betriebe den
Zugang zu beruflicher Weiterbildung zu erméglichen.
Dies reicht von neuen Beratungsstrukturen der Bun-
desagentur fir Arbeit, der Ausweitung
von finanzieller Unterstitzung fir gere-

gelte Fortbildungsabschlisse bis hin zu
internetbasierten  Weiterbildungsplatt-
formen. Noch steht jedoch die konkrete
Ausgestaltung der MaBnahmen am An-
fang. Wir freuen uns, dass das Bundes-
bildungsministerium das BIBB beauftragt
hat, den weiteren Prozess der Nationa-
len Weiterbildungsstrategie fachlich und
organisatorisch zu begleiten.

Das vollsténdige Interview
lesen Sie unter:

— www.bit.ly/2L1cLuK

Die digitale Welt verandert das Lernen wie kaum eine gesellschaftliche Entwicklung zuvor. Lernen findet zunehmend virtuell
statt, ob als E-Lecture, mit der VR-Brille oder im ,Virtual Classroom”. Aber welche Lernformen werden in den néachsten drei
Jahren wichtig werden bzw. bleiben? Mit dieser Frage beschdftigt sich jahrlich die Studie ,mmb Learning Delphi®, fir die das
mmb Institut Experten aus der Bildung befragt. Dr. Lutz Goertz gibt einen Ein- und Uberblick.

Digi’roles Lernen allein reicht nicht, das ist das zen-
trale Ergebnis der Experten-Befragung, aber di-
gitales Lernen wird alltdglicher und selbstversténd-
licher. An der Spitze der Lernformen sehen 97 % der
von mmb befragten Blended Learning. Dabei han-
delt es sich um einen Mix aus Présenzveranstaltung
und digitalem Lernen mit einer festen Lerngruppe
und klarem Lernziel. Die Teilnehmer treffen sich zu
einem festen Starttermin in Présenz und verfolgen
den Kurs, anschlieBend lernen sie von zu Hause
oder vom Biro aus weiter. Blended Learning hat
den Vorteil, dass Menschen, die eher an Prdsenzse-
minare gewdhnt sind, mit dieser Veranstaltungsform
relativ gut zurechtkommen, da sie dem klassischen
Lernen im Unterrichtsraum sehr &hnlich ist. Ein wei-
terer Vorteil: Mit Hilfe von Lernmanagementsyste-
men lassen sich zwischen den einzelnen Kurstermi-
nen kleine Projekte gemeinsam von den Teilnehmern
erarbeiten. Die feste Kursstruktur mit dem persén-
lichen Kennenlernen am Anfang hilft dabei, sich in
den Online-Phasen nicht allein zu fihlen.

Welche Lernformen werden wichtig?

Zunehmend gefragt sind Lernvideos, die bis vor weni-
gen Jahren nicht als eigenstéindige Lernform betrach-
tet wurden, sondern stets als Bestandteile anderer
Lernarrangements. Mittlerweile haben
sich Videos aber verselbststéndigt.
Die gréfite Plattform ist YouTube mit
seinem immensen Angebot an ,How-
to-Videos”. Diese so genannten Er-
klarvideos werden immer héufiger als
allgemeine Probleml&sungsstrategie im
Alltag genutzt. Sie sind nicht nur kon-
kreter und schneller zu erfassen als lén-
gere Texte, die ebenfalls online genutzt
werden kénnen. lhr Vorteil: Die Videos
kénnen wiederholt angesehen werden,
je nach individuellem Lerntempo. |hr
Nachteil: Um Aktualitét und Nutzen
der Videos zu beurteilen, braucht es
Medienkompetenz.  — Fortsetzung

— mmb-institut.de

— mgb Institut

Das mmb Institut — Ge-
sellschaft for Medien- und
Kompetenzforschung forscht
als unabhéngiges, privates
Institut u. a. zu den Themen
Digitalisierung, Lernen,
Bildungsmarkte, Qualifika-
tionen und Kompetenzen.

NN o |
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Auch ,Micro Learning” bzw. ,Learning on demand”
sind Lernformen mit Zukunftspotenzial. Dahinter
steckt das Prinzip ,Lernen bei Bedarf” — in der Regel
meist bei der Arbeit. Das muss nicht nur durch Videos
erfolgen, sondern funktioniert auch mit Lerntexten,
die schnell zur Lésung von Problemen am Arbeitsplatz
genutzt werden kénnen.

,Digitales Lernen schafft gute
Voraussetzungen fir individuell
angepasstes Lernen.”

Dr. Lutz Goertz,
Leiter Bildungsforschung mmb Institut

Noch eher ungewshnlich ist die Lernform ,Adap-
tive Learning”. Dabei handelt es sich um Lerntools for
den individualisierten Unterricht, d.h. ein Lernsystem
stellt fest, welche individuellen Lerngewohnheiten eine
Person hat, welche Lerngeschwindigkeit und welche
Schwdchen. Das ,Adaptive Learning” stellt sich mit sei-
nen Lerninhalten und -angeboten auf diesen individu-
ellen Lerner ein. D. h., wer beispielsweise gut mit Bildern
lernt, erhélt mehr Bilder im Lernprozess und weniger
Text. Das System merkt zudem, wenn Texte zu kompli-
ziert sind und schlégt dann einfachere Texte vor. Das
Ganze funktioniert mit automatischen Messungen, so

Bedeutung von Anwendungen als Lernform in Unternehmen

Blended Learning

Videos

Micro Learning / Learning Nuggets

Mobile Anwendungen / Apps

Virtuelle Klassenrdume / Webinare

Social Networks / Communities
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Quelle: mmb Learning Delphi 2018

VISION

misst das System etwa, wie lange jemand fir eine Text-
seite zum Lesen braucht. Noch besser erfolgt die Mes-
sung mittels Fragen, die das System dem Lernenden
stellt, z.B. ,Entschuldigung, féllt es dir leicht, diesen Text
zu verstehen? Soll ich lieber einfachere Texte présen-
tieren?” Auf diese Weise kann sich jeder Lernende die
Lerninhalte individuell zuschneiden. Wichtiger wird zu-
dem ,Augmented Reality” — also das Anreichern eines
realen Bildes durch computergenerierte Ergénzungen,
etwa durch Texte. Auch die ,Lernumgebung in 3D-Wel-
ten”, also “Virtual Redlity Learning” wird von Exper-
ten als zukunftstréichtige Lernform angesehen. Virtual
Reality eignet sich ebenso wie Augmented Reality zum
Darstellen von komplexen Vorgéngen. Insbesondere
hilft es, nicht alltégliche Verhaltensmafinahmen zu trai-
nieren — wie das Léschen eines Feuers. Der Vorteil ei-
ner Simulation: Sie erméglicht Praxiserfahrungen ohne
reale Praxis und kann so lange trainiert werden, bis
die Handgriffe ,in Fleisch und Blut Gbergegangen” sind.

Der Mix macht es

Der Mix von verschiedenen Formen gehdrt zum digi-
talen Alltag des Lernens: Ebenso wie Blended-Lear-
ning-Seminare mit Virtual Classrooms durchgefihrt
werden, lassen sich die virtuellen Klassenzimmer auch
fur Webinare verwenden. Webinare gleichen Présenz-
seminaren durch ihre festen Beginn- und Abschlusster-
mine, finden aber vollstéindig online statt. Die Teilneh-
mer schalten sich hierbei Gber den Virtual Classroom
zu. Diese Lernform erméglicht die Gleichzeitigkeit von
sichtbarer Moderatorenprdsenz, Présentationen und
Chats. Auch Audio-Wortbeitrége der Teilnehmer sind
per Mikrofon méglich. Da die Webinare aufgezeichnet
werden kdnnen, sind tempordére, etwa krankheitsbe-
dingte Abwesenheiten problemlos auszugleichen.

Social Media decken das Segment des gemein-
schaftlichen selbstorgansierten Lernens ab. Hierzu
gehdren Foren, Chats und Twitter. In Diskussionsforen
kénnen sich die Lernenden austauschen und gemein-
sam Dinge erarbeiten und posten. Ahnlich funktioniert
das Lernen per Chat, nur im schnelleren zeitlichen Aus-
tausch und mit kirrzeren Textbeitragen.

Selbst organisiert alleine lernen

Zu den selbstorganisierten Lernformen gehért ,Video
Based Learning” mit seinen verschiedenen Formen:
Eine Variante sind Filme, in denen Personen Auf-
gaben und Anwendungen demonstrieren. Die Stei-
gerung des passiven Video-Based-Learning ist das
aktive Erstellen eines Erklarvideos gemeinsam mit
Teilnehmern im Rahmen eines Kurses. Dies entspricht
dem didaktischen Prinzip ,Lernen durch Lehren”. Bei
der Erstellung eines Trainingsfilms wird nicht nur das
Lernen vertieft, gleichzeitig wird sichtbar, was bis-
lang nicht verstanden wurde. Entscheidend ist, dass
die Lerntools und -formen den Bedarfen der Teil-
nehmer und den angestrebten Zielen entsprechen.
Dann schafft digitales Lernen gute Voraussetzungen
for individuell angepasstes Lernen.
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»Bildung muss digitalen Weg mitgehen”

Phoenix Contact betreibt eigenes Training Center

,Bildung ist Strategie und Séule des Unternehmens” — so bringt Hermann Trompeter, Leitung Professional Education beim
Elektrotechnik-Unternehmen Phoenix Contact, es auf den Punkt. Mitte 2016 hat diese ,Séule” bei dem Weltmarktfihrer fir
Elektronik- und Automatisierungslésungen einen besonderen Platz bekommen: Im eigens errichteten Training Center sind
sowohl die Berufserstausbildung als auch die Weiterbildung anséssig.

uf gut 13.000 Quadratmetern stehen im west-

falischen Blomberg Ausbildungswerkstétten, La-
bore und Seminarrdume zur Verfigung. Wéhrend
die Ausbildung bereits seit 1957 eine wichtige Rolle
im Familienunternehmen spielt, wurde die berufliche
Weiterbildung erst ab 1989 professionalisiert. ,Da-
mals haben wir eine eigene Abteilung fir Weiter-
bildung mit einem speziellen Bildungsprogramm ins
Leben gerufen”, erklért Hermann Trompeter. Grund
war der wachsende Qualifizierungsbedarf der Mit-
arbeiter bei der Herstellung elektronischer Produk-
te. Mit dem expandierenden Unternehmen stieg der
Bedarf an Bildung, hinzu kamen die fortschreitende
Technologisierung und Digitalisierung: ,Das Unter-
nehmen befindet sich in der digitalen Transforma-
tion, daher ist das auch das zentrale Thema bei der
Weiterbildung”, so Trompeter. ,Unsere Aufgabe ist
es, das Netzwerk Mensch — Maschine erlernbar zu
machen, damit die Kollegen in einer digitalisierten
Arbeitswelt ihre Rolle finden. So entwickeln sie sich
zu Digital Professionals und damit zu den Fachkréf-
ten, die wir fir eine erfolgreiche Zukunft brauchen.”

Alles unter einem Dach

Rund 30 Mio. Euro hat das mittlerweile als Bildungs-
anbieter zertifizierte Unternehmen investiert. Séimt-
liche Bildungsangebote sind nun unter einem Dach
vereint, dazu zdhlen zwdlf Ausbildungsberufe und
fonf Duale Studiengénge. Rund 85% davon haben
eine technische bzw. eine IT-Ausrichtung. Das Wei-
terbildungsangebot umfasst alles, was das Unter-
nehmen braucht: Neben technischen Skills auch Soft
Skills, Software-Trainings, Finanz- und Fihrungsthe-
men sowie Team-Trainings und Coachings. Hinzu
kommen die Themen Sicherheit, Brandschutz und
Schulungen fir Ersthelfer.

Die zunehmende Digitalisierung des Unterneh-
mens spiegelt sich in den Lernformaten wider: Ganz-
tdgige Prasenzseminare sind eher rickléufig, E-Lear-
nings und der Austausch Uber Medientelefon oder
Skype — besonders im Anschluss an eine Weiter-
bildung — gewinnen an Bedeutung. E-Learnings er-
méglichen auch eine gezielte Vorbereitung: Wichtig
ist, dass jemand nicht véllig unbedarft zum Seminar
kommt“, sagt Hermann Trompeter. Fir den konkre-
ten, schnellen Schulungsbedarf kénne man sich zu-
dem mit einem Trainer per Medientelefon oder Sky-
pe fir eine Stunde in Verbindung setzen.

Orientiert am Bedarf

.Es gibt aber nicht DIE eine Methode, Menschen
zu schulen”, wei3 der Bildungsexperte. Dafir seien
die Bedirfnisse, die auch mit dem Qualifizierungs-
grad zusammenhdngen, zu unterschiedlich. ,Der Mix
macht’s. Wichtig ist, |6sungsorientiert und méglichst
passgenau unterwegs zu sein”, unterstreicht Trompe-
ter. Weiterbildung nach dem GieBkannenprinzip gibt
es nicht. ,Es ist sehr wichtig, dass wir uns am tatséch-
lichen Bedarf des Mitarbeiters orientieren. Die Maf3-
nahme muss Zweck und Sinn haben. Daher erfolgt
sie immer in enger Absprache mit dem Vorgesetzten.”

Mit dem neuen Training Center hat sich das
Weiterbildungsangebot nahezu verdoppelt. Jahrlich
verzeichnet man dort rund 10.000 Teilnahmen von
etwa 8.000 Mitarbeitenden an den

Qualifizierungen. Das sind durch-
schnittlich 1,3 Weiterbildungen pro
Mitarbeiter. ,Lebenslanges Lernen
gilt vom ersten bis zum letzten Ar-
beitstag. Daher gibt es im Unter-
nehmen auch keine Altersgrenze bei
der Teilnahme an Weiterbildungen”,
sagt Trompeter. Und auch andere
Einschrankungen gibt es nicht. Das
Training Center ist barrierefrei, so-
dass Menschen, die einen Rollstuhl
nutzen oder andere gesundheitliche
Beeintrdchtigungen haben, an al-
len Weiterbildungsangeboten teil-
nehmen kénnen. Inklusion wird bei
Phoenix Contact ernst genommen.

Phoenix Contact GmbH ist
Weltmarktfihrer for Kom-
ponenten, Systeme und
Lésungen im Bereich Elek-
trotechnik, Elektronik und
Automation. Rd. 17.400
Mitarbeiter weltweit er-
zielten 2018 einen Umsatz
von 2,38 Mrd. Euro.

— phoenixcontact.com
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SCHWERPUNKT PROJEKTE 4.0

Zukunft der Arbeit in Experimentierrdumen testen
Projekt NAWID: Wie Kiinstliche Intelligenz (KI) betriebliche Aus- und Weiterbildung verbessern kann

Um Erwerbstatige bestméglich und individuell in ihrer Aus- und Weiterbildung zu férdern, werden in Zeiten von Digitalisierung,
Arbeit 4.0 und Kiinstlicher Intelligenz neue Unterstiitzungsméglichkeiten benstigt. Was bedeutet das fir berufliche Bildung,
lebenslanges Lernen und betriebliche Qualifizierung? Wie kann ein menschenzentrierter Einsatz von neuen Technologien zur
Unterstitzung der Mitarbeitenden aussehen? Auf diese und weitere Fragen soll das Projekt NAWID Antworten finden. NAWID
steht dabei fir ,Nutzung Kl-basierter Assistenz- und Wissensdienste in unternehmensspezifischen Bildungsréumen unter Be-

ricksichtigung heterogener Wertewelten im Demographischen Wande

NAWID:

Eompetens . KEooperation . Kl

NAWID ist ein Verbundpro-
jekt der AIRBUS Operations
GmbH, Deutsche Lufthansa
AG und FESTO Didactic

SE mit wissenschaftlicher
Unterstitzung des Deutschen
Forschungszentrums fir
Kinstliche Intelligenz und der
Jacobs University Bremen
unter Projekileitung des ddn.
Zu den Partnern gehdren
zudem der BV BFW und das
BFW Frankfurt.

— nawid-projekt.de

III

Durch den Wandel der Arbeits-
welt entstehen standig neue
Arbeitsfelder. Das fohrt dazu, dass
Mitarbeitende die Chance erhalten,
neve Kompetenzen und Fertigkei-
ten aufzubauen. ,Unter Kompetenz
verstehen wir alles, was der einzel-
ne Beschéftigte mitbringt. Hierzu
z&hlen nicht nur die Ausbildung und
vorhandene  Schlisselqualifikatio-
nen, sondern auch die Persénlichkeit,
Motivation und Verénderungsbe-
reitschaft”, erklart NAWID-Projekt-
leiterin Martina Schmeink.

Was Kl leisten soll

Die Unterstiitzung durch Kinstliche
Intelligenz beim Lernen soll zu einer
Erhdhung der Arbeitsqualitat und
einer Stérkung der Mitarbeitenden

fohren. Kinstliche Intelligenz sowie Assistenz- und
Wissensdienste tragen wesentlich zum Wandel von
Arbeit und Qualifizierung im digitalen Zeitalter bei.
Um ihr Veranderungspotenzial und ihre Integration in
Arbeitsabléufe und betriebliche Organisationen ge-
nauer zu untersuchen, erprobt das Projekt ,NAWID"
modellhaft die Einfihrung und Nutzung von Kl-ba-
sierten Assistenz- und Wissensdiensten. Unter Lei-
tung von Das Demographie Netzwerk e.V. (ddn) und
in Zusammenarbeit mit Vertretern aus Forschung
und Industrie wird hierfir ein Lern- und Experimen-
tierraum eingerichtet, in welchem der Einsatz in drei
unterschiedlichen Szenarien getestet wird. Das Pro-
jekt wird unter dem Dach der Initiative Neue Qua-
litgt der Arbeit (INQA) gefordert. Ziel ist es, ,die
Méglichkeiten optimal zu nutzen, die sich bei der
Abstimmung von Lernverfahren auf die Bedarfe und
Bedirfnisse von Beschéftigten bieten”, so Prof. Dr.
Christian Stamov Rof3nagel, der das Projekt wissen-
schaftlich begleitet. Diese Anpassung soll mit Hilfe
von Kunstlicher Intelligenz vollzogen werden.

Neue Chancen fir berufliche Rehabilitation
Projekt KI.ASSIST: Kinstliche Intelligenz in Qualifizierung und Arbeit

K

-

ASSIST

KI.ASSIST ist ein Verbund-
projekt des BV BFW, der
BAG Berufsbildungswerke,
der BAG Werkstéatten

fur behinderte Men-
schen und des Deutschen
Forschungszentrums fir
Kinstliche Intelligenz.

Gefordert durch:

— ﬂg Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aus Mitteln des Ausgleichsfonds
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Technologien auf Basis Kinstlicher Intelligenz gelten als zukunftsweisende Wegbereiter
fur neue Lehr-, Lern- und Arbeitsformen. Das gilt auch fir die berufliche Rehabilita-

tion. Der Vorteil von Kl: In ihr steckt das Potenzial, fehlende individuelle Féhigkeiten zu
kompensieren und sogar zu erweitern. Im Kontext von Qualifizierung und Arbeit kénnen
KI-Technologien Menschen mit vorhandenen oder drohendenden Einschrénkungen dabei
unterstiitzen, am Arbeitsleben selbstbestimmt teilzuhaben.

erade fir Menschen mit

Schwerbehinderung sind diese
Méglichkeiten jedoch kaum ausge-
schopft. Hier setzt das durch den
Ausgleichsfonds des Bundesministe-
riums for Arbeit und Soziales finan-
zierte Projekt ,Assistenzdienste und
Kinstliche Intelligenz fir Menschen
mit Schwerbehinderung in der be-
ruflichen Rehabilitation” (KI.ASSIST)
an. Unter Leitung von Dr. Susanne
Bartel vom Bundesverband Deut-
scher Berufsférderungswerke er-

kundet das Projekt die Potenziale von KI-Anwendun-
gen fir Menschen mit Schwerbehinderung. Hierzu
werden in den Einrichtungen der Projektpartner
Lern- und Experimentierrdume partizipativ entwi-
ckelt, in denen Menschen mit Behinderungen und
Fachkréfte gemeinsam Kl-basierte Anwendungen
praktisch erproben und kritisch diskutieren. ,Eine
solche Untersuchung bietet die Chance einer nach-
haltigen Implementierung neuer Technologien in
Lern-, Qualifizierungs- und Arbeitsprozesse”, sagt
Dr. Jessica Stock vom BV BFW. So werden individuel-
le und institutionelle Gelingens- und Hemmfaktoren
von Anfang an in den Blick genommen.


http://nawid-projekt.de

Smart Factory erleb- und erlernbar

BFW Koblenz eréffnet digitales Technologiezentrum

AUS DEN BFW

Globalisierung und Digitalisierung verdandern den Arbeitsmarkt grundlegend. Dass sich dies auch in der Aus- und Weiterbil-

dung niederschlagen muss, ist nur folgerichtig. Das BFW Koblenz hat Ende Oktober sein digitales Technologiezentrum offiziell
eingeweiht, um sich diesen Herausforderungen zu stellen. Herzstiick des neuen Zentrums ist der hoch technologisierte Maschi-
nenpark, der eine praxisorientierte Fachqualifikation auf dem neusten technischen Stand erméglicht.

s ist uns sehr wichtig, auch zukiinftig Menschen
gy k=fur den Arbeitsmarkt 4.0 mit all seinen digita-
len Herausforderungen ganzheitlich aus- und weiter-
bilden zu kénnen”, sagt BFW-Geschéftsfihrer Heinz
Werner Meurer. ,Unser digitales Technologiezentrum
mit seiner modernen Lernatmosphare bietet dazu die
besten Voraussetzungen.” Hier ist der gesamte indus-
trielle Produktionsprozess branchenibergreifend von
der Planung und dem Produktdesign iber die Pro-
duktion bis hin zur Qualitatsprifung nach modernsten
Kriterien digitalisiert abbildbar.

Mit dem digitalen Technologiezentrum ist im BFW
Koblenz nicht nur die prozessibergreifende Gestal-
tung von Arbeitsprozessen, sondern auch das Zusam-
menspiel von Mensch und Maschine vom ersten Tag
an erleb- und erlernbar. ,Auf diese Weise gestalten
wir Digitalisierung und Innovationen ganz neu und
aktiv”, so Meurer. Die neue Technik und zeitgemdfe
didaktische Konzepte seien die beste Basis fir eine
moderne Bildung nach dem 4.0-Prinzip. ,Nur so kén-
nen unsere Teilnehmer den Anspriichen einer digitali-
sierfen Arbeitswelt top qualifiziert gegenibertreten”,
sagt der Geschéftsfihrer. So leiste das BFW Koblenz
einen wichtigen Beitrag zu einer zukunftsorientierten
Integration in die Arbeitswelt 4.0. Mittelfristig sollen

Mehr als E-Learning
Das Teilnehmer-Intranet des BFW Niirnberg

auch alle anderen Ausbildungszweige in den Berei-
chen Wirtschaft & Verwaltung und Lager/Logistik
in den digitalisierten Prozess eingebunden werden.
Die Eréffnung des digitalen Technologiezentrums ist
ein Meilenstein. Dennoch: ,Wir stehen weiterhin vor
der Notwendigkeit, uns in enger Verbindung mit den
Wirtschaftsunternehmen der Region weiterzuentwi-
ckeln. Themen wie Kiunstliche Intelligenz oder der Ein-
satz von Robotik misssen und werden wir aufgreifen,
um unseren Teilnehmern eine langfristige Jobperspek-
tive zu geben”, resimiert Meurer.

Digitales Lernen spielt in den BFW eine immer gréfere Rolle: Teilnehmer kénnen sich online mit den fir sie relevanten Inhalten

beschaftigen, Tests machen und sich mit anderen austauschen. So trainieren sie Selbststandigkeit und autodidaktische Fahigkei-
ten. Das BFW Nirnberg setzt mit seiner digitalen Platiform seit 2010 nicht nur auf E-Learning, sondern auf aktives Mitarbeiten,
selbststandiges Lernen und die Starkung der persénlichen Kompetenzen.

ne Wissen zu festigen. Ein weiteres Kursformat sind
Lernkurse, hier kdnnen sich die Teilnehmer Lerninhal-
te noch einmal ansehen oder selbst erarbeiten. Die
Vielfalt des TNI bringt zwei Vorteile mit
sich: Die Teilnehmer kénnen weitgehend
selbststéndig arbeiten, was das Vertrau-
en in die eigene Kompetenz stérkt. Zu-
dem k&nnen sie individuell festlegen, wel-
che Inhalte sie besonders interessieren
und ihr Wissen gezielt ausbauen. ,Das
E-Learning-Angebot ist als Ergéinzung zur
handlungsorientierten Ausbildung nicht
mehr wegzudenken”, so Schonath.

Dcs sogenannte Teilnehmer-Intranet (TNI) ist
eine komplexe Informations- und Kommunika-
tionsplattform. ,Lerninhalte sind der Grofteil der
Informationen, aber eben nicht nur’, verdeutlicht
E-Learning-Beauftragter Jirgen Schonath. Jeder Teil-
nehmer hat ein eigenes Dashboard fir den Zugriff
auf den Gruppenkurs. Hier sind sémtliche fachlichen
Inhalte der Ausbildung zu finden. ,Der Gruppenkurs
bildet die Schnittstelle und die Ergénzung zur nor-
malen Ausbildung. Er enthélt Ausbildungsunterlagen,
Links zu weiterfihrenden Inhalten, Aufgaben, Wikis
und Glossare”, zeigt Jirgen Schonath auf. In Trai-
ningskursen finden sich rund 700 Tests, um das eige-

Der BV BFW baut im Rah-
men eines internen Projek-
tes aktuell ein E-Learning-
Netzwerk auf.
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NAMEN UND NACHRICHTEN

Kurz notiert

iBoB hilft weiter — inklusiv und barrierefrei

Seit ihrem Start im April 2018 haben sich auf der barrierefreien
Weiterbildungsplattform iBoB rund 7.500 Interessierte informiert.
Insgesamt stehen Uber 130 barrierefreie Angebote von 15 Wei-
terbildungsanbietern zur Verfigung. Neben klassischen Bildungsan-
geboten runden Informationen etwa zu Finanzierungsméglichkeiten
und Materialien zum Download das Angebot ab. Gleichzeitig er-
halten Weiterbildungsanbieter individuelle Unterstiitzung und Be-
gleitung bei der barrierefreien Umsetzung ihrer Angebote. Zum
Portfolio gehdrt auBerdem eine Weiterbildungsberatung fir sehbe-
eintrachtigte Erwerbstdtige. Das Beratungsangebot beriicksichtigt
behinderungsspezifische Aspekte, die Grundlagen des Empower-
ments, und ist eingebettet in ein bundesweites Expertennetzwerk. Er-
gdnzt wird das Angebot durch ein barrierefreies webbasiertes Kom-
petenzcoaching nach KODE® sowie ein Peer-to-Peer-Mentoring.

— Ausfihrliche Informationen unter:
weiterbildung.dvbs-online.de oder www.bit.ly/2L1cLuK

Inklusion ist ein Erfolgsfaktor

Chefsache Inklusion — unter diesem Motto hat der BY BFW eine
erfolgreiche Veranstaltungsreihe fir Arbeitgeber entwickelt. Bei
Gastgeber Audi in Ingolstadt kamen Ende September rund 70
Entscheider aus Wirtschaft und Verbénden zusammen. Gemein-
sam diskutierten sie Uber Erfolgsfaktoren fir Inklusion im Arbeits-
leben und tauschten gute Beispiele aus. ,Gelebte Inklusion ist ein
wichtiger Erfolgsfaktor”, sagte Wendelin Gébel (Foto), Vorstand
for Personal und Organisation der AUDI AG. Seit vielen Jahr-
zehnten engagiert sich der Automobilhersteller in punkto Inklu-
sion, aktuell sind rund 3.500 Menschen mit Behinderungen dort
beschaftigt. Dass sich Inklusion lohnt, bestétigte Professor Ste-
phan Bdhm von der Universitét St. Gallen, der die Integrations-
prozesse bei Audi evaluiert hat: Wir haben mehrere Tausend
Audianer befragt — das klare Ergebnis: Teams mit einem hohen
Anteil an schwerbehinderten Menschen sind kreativer und erzeu-
gen mehr Ideen, sie sind damit auch wirtschaftlich erfolgreicher.”

A( HE‘,
ION

ERTENFORUM

A\ D

Dr. Susanne Gebauer, Geschdftsfihrerin des BFW Nirnberg,
erklérte das Konzept der Veranstaltungsreihe: ,Chefsache Inklu-
sion bringt Entscheider aus Unternehmen zusammen, die wissen,
dass gute Mitarbeitende ein wichtiger Erfolgsfaktor sind — unab-
hangig davon, ob sie eine gesundheitliche Einschrénkung haben
oder nicht.” Das BFW Nirnberg hatte die Veranstaltung bei Audi
zusammen mit dem BFW Minchen organisiert.

il

— Mehr unter: chefsache-inklusion.de

Zusammenarbeit mit der Bundeswehr

Gemeinsame Wege mit der Bundeswehr geht der BV BFW. Fir
Soldaten und Soldatinnen auf Zeit oder freiwillig Wehrdienstleis-
tende soll es ein breites Unterstitzungsangebot im Bereich der
beruflichen Rehabilitation geben. Bei der Kick-off Veranstaltung
Neustart nach der Bundeswehr” Ende Oktober im BFW Kéln
tauschten sich dazu rund 60 Vertreter der BFW sowie des Bun-
desamts fir das Personalmanagement der Bundeswehr, des Be-
rufsférderungsdienstes und des Sozialdienstes der Bundeswehr
aus. Am Ende des Tages standen gemeinsam neu entwickelte
Ideen und der Wunsch nach einer strukturierten, bundesweiten
Zusammenarbeit in den Regionen. ,Die Kick-off Veranstaltung
war ein erfolgreiches Zusammentreffen aller wesentlichen Sta-
keholder in diesem Prozess”, zog Dr. Susanne Gebauer, die

A REHAVISION

Vorstandsvorsitzende des BV BFW ein Fazit. Der Bundesverband
wird den weiteren Prozess begleiten. Bereits angedacht sind
weitere Treffen der Akteure in einzelnen Regionen.

Landes-QualifizierungsmafBnahme des BFW Oberhausen

Der Beitrag ,Berufliche Reha als Recruiting-Instrument” der
Rehavision 2/2019 portraitierte auf Seite 11 die Qualifizie-
rungsmaBnahme fir den Offentlichen Dienst des BFW Ober-
hausen. Dabei handelt es sich nicht um ein neues Angebot, die-
se MaBBnahme gibt es bereits seit 1997. Wir bitten, eventuelle
Missverstdndnisse zu entschuldigen.


http://chefsache-inklusion.de
http://weiterbildung.dvbs-online.de
http://www.bit.ly/2L1cLuK
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Personalia

Vorstand bei Bundesagentur fir Arbeit
neu besetzt

Christiane Schénefeld ist seit dem
1. Oktober Vorstandsmitglied der
Bundesagentur fir Arbeit und dort
for Personal und Finanzen verant-
wortlich. Schénefeld trat bereits
1986 in die damalige Bundesanstalt
for Arbeit ein und hatte seitdem
verschiedene Positionen inne. Von
2004 an war sie Vorsitzende der Geschéftsfihrung der Re-
gionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fir
Arbeit. Sie folgt auf Valerie Holsboer, die im September aus
dem Amt ausschied.

Kampeter ist Vizevorsitzender des
BA-Verwaltungsrats

Der frihere Parlamentarische Staats-
sekretér Steffen Kampeter (56,
CDU) wurde zum neuen stellver-
tretenden Vorsitzenden des Ver-
waltungsrats der Bundesagentur fir
Arbeit (BA) gewdhlt. Kampeter, der
Hauptgeschaftsfihrer der Bundes-
vereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbénde ist, folgt auf Peter Clever, der im Juli von diesem
Amt zuriickgetreten war. Kampeter war von 1990 bis 2016 Mit-
glied des Deutschen Bundestages und von 2009 bis 2015 parla-
mentarischer Staatssekretér beim Bundesminister der Finanzen.

Dr. Annette Tabbara neue
Abteilungsleiterin im BMAS

Seit dem 1. Oktober ist Dr. Annette
Tabbara Leiterin der Abteilung V
for die Teilhabe und Belange von
Menschen mit Behinderungen, So-
ziale Entschadigung und Sozialhilfe
im Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS). Sie Gbernahm das
Amt von Vanessa Ahuja und ist mit
ihrer Abteilung dem Staatssekretdr Dr. Rolf Schmachtenberg
zugeordnet. Die 49-Jéhrige war zuvor Staatsratin und Bevoll-
mdchtigte der Freien und Hansestadt Hamburg beim Bund, bei
der Europdischen Union und fir auswdértige Angelegenheiten.

Hohe Auszeichnung fir Ludger Peschkes

Der langjéhrige Direktor des BFW
Dortmund und Mitglied im Vorstand
des BV BFW, Ludger Peschkes, er-
hielt aus den Hénden des Bundes-
arbeitsministers Hubertus Heil den
durch den Bundesprésidenten ver-
liehenen Verdienstorden der Bun-
desrepublik Deutschland. In seiner
17-jahrigen Vorstandstétigkeit beim Bundesverband Deutscher
Berufsférderungswerke habe er die berufliche Rehabilitation in
den Berufsférderungswerken erheblich beeinflusst, weiterentwi-
ckelt und sie in den Fokus der gesellschaftspolitischen Diskussion
gerickt, wirdigte der Bundesarbeitsminister seine Leistung.

Veranstaltungen

Hubertus Heil verleiht Bundesteilhabepreis

Erstmals wurde jetzt der Bundesteilhabepreis verliehen. Bun-
desarbeitsminister Hubertus Heil zeichnete drei wegweisende
Projekte zur inklusiven Mobilitét aus: Sieger wurde das Mobili-
tétsgesamtkonzept Teilprojekt OPNV/SPNV fir alle” des Landes-
verbands Selbsthilfe Kérperbehinderter Sachsen in Kooperation
mit dem Sozialverband VdK Sachsen vor der App ,BerlKénig”
der Berliner Verkehrsbetriebe und dem ,Campus Navigator” der
Technischen Universitat Dresden.

Termine auf einen Blick

* Internationaler Tag der Menschen mit Behinderungen

3. Dezember 2019

* 29. Rehabilitationswissenschaftliches Kolloquium
2.-4. Mérz 2020 | Hannover

* Deutscher Demografie Preis 2020
18. Mérz 2020 | Berlin

¢ didacta — Die Bildungsmesse

24.-28. Marz 2020 | Stuttgart
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Fit fUr die Zukunft

Menschen. Unternehmen. Berufstérderungswerke.

» Uberall in
Deutschland

Die 28 Berufs-

forderungswerke

www.bv-bfw.de

@ Berufsférderungswerke

A Berufsfrderungswerke mit
Spezialisierung auf blinde/
sehbehinderte und/oder
hérgeschédigte Menschen

M Berufsférderungswerke mit
speziellen medizinischen und
pflegerischen Angeboten fir
Menschen mit schwerer
Kérperbehinderung

Zugang fir alle Ausgabe verpasst?
responsiv & barrierefrei Archiv & Leserservice

Kommunikation, die Inklusion unterstitzt: Die Ausgaben der VISION als Download:
www.bv-bfw.de www.bv-bfw.de > Publikationen

' Deutsche

Berufsforderungswerke
Bundesverband


http://www.bv-bfw.de
http://www.bv-bfw.de
http://www.bv-bfw.de
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