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Unterstützung bei der Nutzung des eService 
der Agentur für Arbeit

Gemeinsam 
Perspektiven schaffen.
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Das BFW Nürnberg

Das BFW Nürnberg ist eine gemeinnützige 

Bildungseinrichtung mit dem Ziel, berufsbezogene 

Kenntnisse und Kompetenzen zu vermitteln, die 

Teilnehmenden zu unterstützen, wieder an den 

Arbeitsmarkt heranzuführen und zu integrieren. 

eService- Unterstützung bei der Nutzung des eService

Unsere Geschäftsstellen sind für Sie vor Ort:

Das Berufsförderungswerk Nürnberg eröffnet seit
vielen Jahren Menschen, die aus verschiedensten
Gründen ihre Arbeit verloren haben, neue berufliche
Perspektiven. Wir sind spezialisiert darin, für Menschen
passende Arbeitsplätze zu finden, in denen sie
langfristig arbeiten können.

Dabei greifen wir auf ein großes Netzwerk an Betrieben
zurück, mit denen wir zusammenarbeiten. Diese
Kontakte wollen wir nutzen, um auch Ihnen eine neue
berufliche Chance zu geben.

Das BFW Nürnberg

Berufsförderungswerk Nürnberg

Gemeinnützige GmbH

Schleswiger Straße 101

90427 Nürnberg

www.bfw-nuernberg.de



Ihre Ansprechpartner im BFW

Barbara Winthrich
Lehrgangsleiterin
Tel. 0911  938-7120
barbara.winthrich@bfw-nuernberg.de

Heidemarie Beckstein
Leiterin Geschäftsstelle Nürnberg
Tel. 0911  938-7520 
heidemarie.beckstein@bfw-nuernberg.de

Fax 0911  938-7101

Berufsförderungswerk Nürnberg

Unser Ziel es, Ihnen die Möglichkeiten der 
eServices der Agentur für Arbeit vorzustellen 
und Ihnen zu helfen, die dort gebotenen 
Möglichkeiten, erfolgreich zu nutzen.

Ziel

Unterstützung bei der Nutzung des eServices
der Agentur für Arbeit

Ablauf

Unterricht an 3 Vormittagen in der Woche

Unterrichtstage: Dienstag, Mittwoch und 
Donnerstag

jeweils von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Die Maßnahme eService-Nutzung findet in 
Kleingruppen statt. Unsere erfahrenen Mitarbeiter 
unterstützen Sie bei der Antragsstellung, geben 
Hilfestellung bei der Erstellung von 
Bewerbungsunterlagen und geben Ihnen Tipps für 
eine erfolgreiche Bewerbung.
Darüber hinaus können Sie die Räumlichkeiten und die 
Ausstattung des Berufsförderungswerks auch nach 
Ende der Maßnahme nutzen, um nach Stellen zu 
suchen oder Bewerbungen zu erstellen.

Kleingruppen

folgende Inhalte werden während der Maßnahme 
vermittelt:

Inhalte

• Nutzen des Online-Formulardienstes
• Umgang mit Fehler- und Hinweismeldungen
• Ausdrucken und abspeichern des ausgefüllten 

Antrags

Online Stellen des Antrags auf Arbeitslosengeld

Betriebliche Praktikumsphase

Dauer der Maßnahme: 

3 Vormittage

Beginn: individuell

Umfang: 15 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

eService richtet sich an Neukunden der 
Agentur für Arbeit jeden Alters, die sich 
Unterstützung bei der Antragstellung in 
elektronischer Form wünschen.

• Nutzung der JOBBÖRSE
• Erstellung einer Bewerbungsmappe im 

Bewerbungsmanagement
• Veröffentlichen des Bewerberprofils

• Check der Vollständigkeit
• Check der Zeugnisse
• Unterstützung bei der Erstellung von 

Bewerbungsunterlagen

Kurzcheck der Bewerbungsunterlagen

eService- Unterstützung bei der Nutzung des eService

Bewerbungsmanagement der Agentur für 
Arbeit


